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Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi

1. GIiRiS

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore , herkes, kendisi ile ilgili kisisel verilerin korunmasini talep etme
hakkina sahiptir. Bu hak, kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiriime, bu verilere erisme,
bunlarin dizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilhp kullaniimadigini
o6grenmeyi de kapsamaktadir.

S6z konusu anayasal hakkin kullanilmasi kapsaminda, kisisel verilerin islenmesinde kisilerin temel hak ve
ozgurluklerinin korunmasi ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yukamlulikleri ile uyacaklari usul
ve esaslari diizenleyen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) yayimlanmistir.
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi (“Anadolu Sigorta” ve/veya “Sirketimiz”) KVK Kanunu’na uyum
konusunda gerekli 6zeni gdstermekte ve bunu isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi
(“Politika”) ile bir sirket politikasi haline getirmektedir.

Politika’nin konusunu; Calisan Adaylarina, Acentelere, Brokerlara, Sirket Hissedarlarina, Ziyaretgilere, isbirligi
icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlarina, Musterilere ve Uglincii Kisilere (Kefil, Magdur/Hak Sahibi) ait
kisisel verilerin Anadolu Sigorta tarafindan korunmasi olusturmaktadir. Calisanlarimizin kisisel verilerinin
korunmasina iliskin yirutiilen faaliyetler ise bu Politika’daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan Anadolu
Sigorta Calisanlarinin Kisisel Verilerinin islenmesine iligkin Politika hiikiimleri cercevesinde ydnetilmektedir.

2. AMACG VE KAPSAM

Bu Politika’nin amaci, Sirketimiz tarafindan KVK Kanunu’na uygun olarak yuritilen kisisel veri isleme
faaliyetleri ve kisisel verilerin korunmasina yonelik olarak benimsenen ilkeler konusunda acgiklamalarda
bulunulmasi ve kisilerin bilgilendirilerek seffafligin saglanmasidir.

Bu Politika, tamamen veya kismen otomatik olan ya da bir veri kayit sisteminin parcasi olarak otomatik
olmayan yollarla gercek kisilere ait kisisel verilerin islendigi stire¢ ve uygulamalari kapsamaktadir.

3. TANIMLAR
isbu Politika’da kullanilan tanimlar asagida yer almaktadir:

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan

Acik nza rza

Anadolu Sigorta’ya bagimli olarak, belirli veya belirsiz siireli olarak is géren tiim
Calisan .

gercek kisiler

Anadolu Sigorta’ya is basvurusunda bulunarak veya herhangi bir vyolla
Calisan adayi R L . . L

0zgecmisini ve ilgili bilgilerini Anadolu Sigorta ile paylasan gergek kisiler

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
ilgili Kullanici olan kisi ya da birim hari¢ olmak {izere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde

veya veri sorumlusundan aldigl yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri
isleyen kisileri

Kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisinin fiziksel ve ruhsal saghgina iliskin

Kisisel saghk verileri her tirld bilgi ile kisiye sunulan saglik hizmetiyle ilgili bilgileri

Kisisel veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
Kisisel verilerin kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
islenmesi dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
Gzerinde gergeklestirilen her tirld islem

KVK Kanunu 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu
KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu
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Ozel nitelikli kisisel veri

Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika (yeligi, saghgi, cinsel hayati,
ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri

TCK 5237 sayili Turk Ceza Kanunu

Veri isleyen Veri sorumlus"unun. \{erd|g| yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tizel kisi

ilgili Kisi Kisisel verisi islenen gergek kisi

Kisisel Veri Basvuru
Formu

Anadolu Sigorta bilinyesinde kisisel verileri islenen ilgili kisilerin KVK Kanunu’nun
11. maddesinde aciklanan haklarina iliskin  basvurularini  kullanirken
yararlanacaklari basvuru formu

Kisisel Verilerin
Silinmesi

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemi

Kisisel Verilerin Yok
Edilmesi

Kisisel verilerin hig kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi

Kisisel Verilerin Anonim
Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Veri sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisi

Ziyaretgi

Anadolu Sigorta’nin hizmet binalarini veya internet sitelerini cesitli amaclarla
ziyaret eden gercek kisiler

Veri Sorumlulari Sicili

KVK Kurumu tarafindan tutulan Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)

Kisisel Veri isleme
Envanteri (Envanter)

Anadolu Sigorta’nin is siireclerine baglh olarak gergeklestirmekte oldugu kisisel
veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaclari ve hukuki sebebi, veri
kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek
olusturdugu ve kisisel verilerin islendikleri amagclar icin gerekli olan azami
muhafaza edilme siresini, yabanci llkelere aktarimi 6ngorilen kisisel verileri ve
veri glivenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdigi envanter

4. iLGILi KiSi KATEGORILERI
isbu Politika’nin kapsami dahilinde kisisel verileri islenen ilgili kisiler asagidaki sekilde kategorize edilmistir.

Calisan Adaylari

Anadolu Sigorta’ya is basvurusunda bulunarak veya herhangi bir vyolla
O6zgecmisini ve ilgili bilgilerini Anadolu Sigorta ile paylasan gercek kisiler

isbirligi icinde
Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlan

Anadolu Sigorta ile is iliskisi icerisinde bulunan kurumlarin ¢alisanlari

Acente

Anadolu Sigorta ile bir s6zlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge icinde
daimi bir surette Anadolu Sigorta’nin nam ve hesabina sigorta s6zlesmelerine
aracilik etmeyi ve bunlari Anadolu Sigorta adina yapmayl meslek edinen,
sozlesmenin akdinden o©nce hazirhk calismalarini yiriten ve sodzlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci olan gergek kisi

Broker

Sigorta veya reaslirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu
sozlesmelerin yaptirilacagi sirketlerin seciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz
davranarak ve teminat almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek
sozlesmelerin akdinden dnceki hazirlik ¢alismalarini yiritmeyi ve gerektiginde
sozlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayi
meslek edinen gergek kisi
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Herhangi bir sdzlesmesel iliski olup olmadigina bakilmaksizin Anadolu Sigorta

Miigteriler tarafindan yuratilen faaliyetler kapsaminda is iliskileri dolayisiyla kisisel verileri
elde edilen gergek kisiler
. . Anadolu Sigorta’nin hizmet binalarini veya internet sitelerini gesitli amaglarla
Ziyaretgiler

ziyaret eden gercek kisiler

Uglincii Kisiler

Politika’da tanimlanmamis olmasina ragmen isbu Politika ¢ercevesinde kisisel
verileri islenen tedarikgi, eksper, aktuer, kefil, magdur/hak sahibi ve vekilleri, aile
bireyleri vb. diger gercek kisiler

5. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN GENEL iLKELER
KVK Kanunu’nun 4. maddesi uyarinca, kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur.

e Hukuka ve diiristliik kurallarina uygun olma
Sirketimiz, kisisel verileri isleme faaliyetlerini basta Anayasa olmak lzere, KVK Kanunu ve ilgili
mevzuata ve diirstlik kurallarina uygun olarak yirtar.

e Dogru ve gerektiginde giincel olma
Kisisel verilerin islenmesi faaliyeti yuratilirken, kisisel verilerin dogrulugu ve gincelliginin
saglanmasina yonelik idari ve teknik tedbirler Sirketimiz tarafindan alinmaktadir.

e Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme
Sirketimiz, kisisel veri isleme amacinin agik ve kesin olarak belirlenmesine, islenen kisisel verilerin
yapilan is veya sunulan hizmetle baglantili ve bu amaclar icin gerekli olmasina 6zen gosterir.

e islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma
Kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan ilgili amacg ile baglantili olarak gerektigi kadar islenmektedir.
Sonradan kullanilabilecegi varsayimi ile veri isleme faaliyeti vyiritilmemektedir. Amacin
gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
kacinmaktadir. Veri isleme faaliyeti ile gerceklestiriimesi istenen amag arasinda makul bir dengenin
kurulmasi saglanmaktadir.

o ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme
Kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan, KVK Kanunu ve ilgili mevzuatta 6ngorilen veya veri isleme
faaliyetine iliskin amaclarin gerektirdigi siire ile sinirli olarak saklanmaktadir.

6. KISISEL VERILERIN iSLENMESI
Sirketimiz kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri isleme faaliyetlerini KVK Kanunu’nun sirasiyla 5. ve 6.
maddelerinde ortaya konulan veri isleme sartlarina uygun olarak yiritmektedir.

6.1. KiSISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI
Sirketimiz, ilgili kisilerin kisisel verilerini KVK Kanunu’nun 5. maddesinde oOngorilen asagidaki hukuki
sebeplerden en az birine dayali olarak islemektedir:
- Kanunlarda aglik¢a 6ngorilmesi.
- Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.
- Sirketimizin hukuki yakimlalugana yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
- llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.
- llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleriicin

veri islenmesinin zorunlu olmasi.
- llgili kisinin agik rizasinin olmast.

Anadolu Sigorta
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6.2. OZEL NITELIKLIi KiSISEL VERILERIN iSLENMESI
Sirketimiz, 6grenilmesi halinde ayrimcilik yaratma riski tasiyan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesini, KVK
Kanunu’nun 6. maddesinde ortaya konulan veri isleme sartlarina uygun olarak gergeklestirmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir. Ancak, saglik ve cinsel hayat
disindaki kisisel veriler kanunlarda ongérilen hallerde; saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise sadece
kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbf teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yUkimlGlGga altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgili kisinin acgik rizasi aranmaksizin islenebilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veri isleme faaliyeti icin KVK Kurulu tarafindan belirlenen tedbirler Sirketimiz tarafindan
etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

6.3. SIRKETIMiZ TARAFINDAN iSLENEN KiSiSEL VERi KATEGORILERI

Kisisel Veri
Kategorisi

Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgisi

Miisteri islem Bilgisi

islem Giivenligi
Bilgisi

Risk Yonetimi Bilgisi

Finansal Bilgi

Calisan Aday Bilgisi

Agiklamasi

Ad-soyad, TC Kimlik numarasi, uyruk
bilgisi, anne-baba adi, dogum yeri, dogum
tarihi, cinsiyet ve SGK numarasi, ehliyet,

niifus clizdani, ikametgah gibi
dokiimanlarda yer alan bilgiler
Telefon numarasi, adres, e-mail, faks

numarasi gibi bilgiler

Ticari faaliyetlerimiz ve bu cercevede is
birimlerimizin  yUruttigu operasyonlar
neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen
ve Uretilen Dbilgiler ile dGrin ve
hizmetlerimizin kullanimina  yonelik
kayitlar ile misterinin irin ve hizmetleri
kullanimi icin gerekli olan talimatlan ve
talepleri cercevesinde islenen bilgiler.
Anadolu Sigorta’nin ticari faaliyetlerinin
ylritilmesi sirasinda teknik, idari, hukuki
ve ticari glivenligin saglanmasi icin islenen
kisisel veriler, IP adresi bilgileri, internet

sitesi giris cikis bilgileri, sifre/parola
bilgileri
Ticari, teknik ve idari risklerin

yonetilebilmesi ve sirket politikalarina
uyum kapsaminda; bu alanlardaki hukuki
yukamliliklere, genel kabul géormus ticari
teaml ve diiristliik kuralina uygun olarak
kullanilan yontemler vasitasiyla islenen
kisisel veriler,

ilgili kisiler ile kurulan hukuki iliskinin
tipine gore yaratilan her tiurli finansal
sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara
iliskin islenen kisisel veriler

Anadolu Sigorta ¢alisani olmak igin
basvuruda bulunmus veya ticari teamil ve
dirtstlik kurallari  geregi sirketimizin
insan kaynaklari ihtiyaglari dogrultusunda
calisan adayl olarak degerlendirilmis
kisilerle ilgili islenen kisisel veriler.

ilgili Kisisel Verinin iliskili Oldugu Veri
Kategorisi

Musteriler, Uclincii Kisiler, Ziyaretciler,
Calisan  Adaylari, isbirligi icinde
Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari

Misteriler, Calisan Adaylari,
Ziyaretciler, Tedarikciler, Acenteler

Misteriler
Musteriler, Ziyaretgiler, , Uglnci
kisiler, isbirligi iginde Oldugumuz

Kurumlarin Calisanlari

Miisteriler, isbirligi icinde oldugumuz
ya da olmayi planladigimiz kurumlarin
yetkilileri, Calisan Adaylari

Misteriler, Isbirligi icinde oldugumuz
ya da olmayi planladigimiz kurumlarin
yetkilileri, Uctincii kisiler

Calisan Adaylan
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Musteriler, Calisan Adaylar, isbirligi
icinde oldugumuz ya da olmayi
planladigimiz  kurumlarin c¢alisanlari,
Uglinci Kisiler,

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti,
Hukuki islem takibi ve borclarimizin ifasi kapsaminda
islenen kisisel veriler

Kisilerin dernek, vakif ya da sendika
Ozel Nitelikli Kisisel  yeligi, saghg, ceza mahkimiyeti ve
Veri glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile

biyometrik verileri,

Urtin ve hizmetlerimizin ilgili kisinin

kullanim  ahskanliklari, begenisi ve

ihtiyaclari dogrultusunda 6zellestirilerek
Pazarlama Bilgisi pazarlamasinin  yapilmasina  yonelik = Mdusteriler, Ziyaretgiler

islenen kisisel veriler ve bu isleme

sonuglari neticesinde yaratilan rapor ve

degerlendirmeler

Miisteriler, Ucilincii Kisiler, Acenteler,
isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Ziyaretgiler

Fiziksel Mekan Bina giris cikis bilgileri, kamera kayitlari Ziyaretgiler

Givenligi

Gorsel ve isitsel Cagri merkezi kayitlari, gesitli stiregler igin lv.lg§ter|le.r, .C.avl.@al? .adaylarl, uvguncu

Kavitlar i<lenen eorsel bilgiler kisiler, Isbirligi icinde Oldugumuz
4 ? 8 & Kurumlarin Calisanlari, Ziyaretgiler

Lokasyon Adres bilgileri, Konum bilgileri Musteriler, Calisan adaylan, tclncd

kisiler, Ziyaretgiler

7. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGINiIN VE GiZLILIGININ SAGLANMASI
Sirketimiz tarafindan, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi ve muhafazasinin saglanmasi ile s6z konusu kisisel verilere hukuka aykiri bicimde erisilmesini
onlemek icin gerekli olan teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.
KVK Kanunu cercevesindeki faaliyetlerin isbu politika cergcevesinde bir bitiin olarak yeterli ve etkin bir sekilde
ylratilmesi ile ilgili Sirket i¢i koordinasyondan kurumsal uyum fonksiyonunu Ustlenen Sirket birimi
sorumludur. S6z konusu birim;
- Isbu politikanin takibinin gerceklestirilmesi ve gereken durumlarda giincellenmesi kapsaminda
Yonetim Kurulu’nun onayina sunulmasi,
- Kisisel verilerin korunmasi, islenmesi ve imhasi ile ilgili isbu politikanin disindaki diger politika ve
proseddrlerin ilgili Sirket birimleri ile es glidim halinde olusturulmasi,
- Politika ve prosedirlerin uygulanmasi icin gerekli gérev dagiliminin yapilmasi ve Ust yonetimin
onayina sunulmasi,
- KVK Kanunu’nun 12. maddesi uyarinca alinan teknik ve idari tedbirlerin uygulanmasinin takip
edilmesi ve denetiminin planlanmasi,
- llgili kisiler tarafindan yapilan basvuru ve taleplerle ilgili siireclerin takibinin yapilmasi ve ortaya
cikabilecek sorunlarin ¢o6ziimi icin gerekli koordinasyonun saglanmasi,
- KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi icin yapilmasi gereken hususlarin tespit edilmesi
ve uygulanmasinin gozetilmesi,
- KVK Kurumu ile olan iliskilerin yuritilmesi

kapsaminda yetkili ve sorumludur.

7.1. KiSISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN iSLENMESINi SAGLAMAK VE HUKUKA AYKIRI ERiSiMiNi
ENGELLEMEK iCiN ALINAN BASLICA TEKNiK TEDBIRLER
Kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli teknik glivenlik énlemleri alinmakta olup olasi risklere karsi yeterli
koruma diizeyinin saglanmasi amaglanmaktadir. Alinan baslica teknik 6nlemler asagida siralanmaktadir:
- Sirketimiz blnyesinde kisisel verilere erisim imkani saglayan sistemler Uzerinde yetki ve erisim
kontrolleri uygulanmaktadir.
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Alinan teknik dnlemler risk yonetimi, i¢c kontrol ve i¢ denetim siiregleri kapsaminda icrai faaliyetlerden
bagimsiz olarak ayrica gozetilmektedir.

Yeterli uzmanlik diizeyinde personel istihdam edilmektedir.

Sizma testleri ile Sirketimizin bilisim sistemlerine yonelik risk, tehdit, zafiyet ve varsa agikliklar ortaya
cikarilarak gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Sirket icerisinde ag ve uygulama giivenligi saglanmakta ve saldiri tespit ile 6nleme sistemleri, glivenlik
duvarlari, glincel anti-virUs sistemleri kullanilmaktadir.

Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda glicli parolalar kullanilmaktadir.

Kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erisimler kayit altina alinarak yetki kontroll yapilmakta
ve uygunsuz erisimler veya erisim denemeleri kontrol altinda tutulmaktadir.

Sirketimiz tarafindan anahtar yénetimi, kullanici hesaplarinin yonetimi yapilmaktadir.

Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda givenli kayit tutma (loglama) sistemleri
kullanilmaktadir.

Kisisel verilerin guvenli bir sekilde saklanmasi igin veri kaybi 6nleme yazilimlari ve veri yedekleme
programlari kullanilmaktadir.

Sirketimizin internet sayfasina erisimde gilivenli protokol kullaniimaktadir.

isleme amaci ve saklama siiresi biten kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi saglanmaktadir.

Sirketimiz, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin erisilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi igin
gerekli tedbirleri almaktadir.

Guvenlik agiklari takip edilerek uygun glivenlik yamalari yiklenmekte ve bilgi sistemleri glincel halde
tutulmaktadir.

Cevresel tehditlere karsi bilisim sistemleri giivenliginin saglanmasi icin, donanimsal ve yazilimsal
onlemler alinmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireglerinde yer alan galisanlara yonelik 6zel nitelikli kisisel veri
givenligi konusunda egitimler verilmis, gizlilik s6zlesmeleri yapilmis, verilere erisim yetkisine sahip
kullanicilarin yetkileri tanimlanmustir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi elektronik ortamlar
kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmekte, kriptografik anahtarlar givenli ortamlarda
tutulmakta, tim islem kayitlari loglanmakta, ortamlarin givenlik gincellemeleri siirekli takip
edilmekte, gerekli glivenlik testlerinin dizenli yaptiriimakta ve test sonugclarinin kayit altina
alinmaktadir.

7.2. KiSISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN iSLENMESINi SAGLAMAK VE HUKUKA AYKIRI ERiSiMiNi

ENGELLEMEK iGiN ALINAN BASLICA iDARIi TEDBIRLER

Kisisel verilerin korunmasi amaciyla alinan baslica idari 6nlemler asagida siralanmaktadir:

Kisisel verilerin korunmasi kurumsal bir sirket politikasi haline getirilmistir. Veri isleme faaliyetlerinin
farkli asamalarina iliskin ayrica kurumsal politikamizla baglantili prosedurler hazirlanmistir.
Sirketimiz ¢alisanlari KVK Kanunu’na uyum konusunda egitilmekte ve bilin¢lendirilmektedir.
Sirketimiz tarafindan ¢alisanlara yonelik gizlilik s6zlesmeleri imzalatilmaktadir.

ilgili kisilere yonelik aydinlatma yukimlGlGgi yerine getirilmektedir.

Kisisel veri aktariminin s6z konusu oldugu durumlarda, kisisel verilerin aktarildigi taraflar ile KVK
Kanunu uyarinca kisisel verilerin glivenligi icin yerine getirilmesi gereken yukumlulikleri iceren
sozlesmeler imzalanmaktadir.

KVK Kanunu’na uyum igin tespit edilen gerekliliklerin saglanmasi icin is birimleri bazinda uygulama
kurallari belirlenmekte, bunlarin surekliliginin saglanmasi icin gerekli idari tedbirler sirket igi
prosediirler ve egitimler yoluyla saglanmaktadir.

Kisisel veri envanteri hazirlanmistir.

Ticari gereklilikler ile kisisel verilerin korunmasi arasindaki dengenin varhgi sirekli gdzetilmektedir.
Bu dogrultuda kisisel verilerin korunmasina yonelik siire¢ bazli risk degerlendirmeleri yapiimaktadir.
Anadolu Sigorta ile karsi taraflar bazindaki hukuki iliskiyi yoneten sézlesme ve belgelere, Anadolu
Sigorta’nin talimatlari ve KVK Kanunu ile getirilen istisnalar disinda, kisisel verileri islememe, ifsa
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etmeme ve kullanmama yukimliligu getiren kayitlar konulmakta, bu konuda c¢alisanlarin farkindaligi
yaratilmaktadir.

7.3. KISISEL VERILERIN iHLALi DURUMUNDA ALINACAK TEDBIRLER
KVK Kanunu’na uyum konusundaki gereklilikler cergcevesinde islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumun en kisa siirede ilgili kisilere ve KVK Kurul’'una
bildirilmesini saglayan bir i¢ prosediiriin gelistirilmesi amaciyla “Kisisel Veri ihlali Bildirimi Uygulama Esaslar”
olusturulmustur.

8.

KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGCLARI VE SAKLAMA SURELERI

8.1. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGCLARI
Sirketimiz nezdinde kisisel veriler asagida sayilan amaclar ¢cercevesinde islenmektedir:

Acentelik sdzlesmeleri kapsaminda ilgili sireglerin yiritilmesi,

Anlasmali kurumlar ve/veya tedarikcilerle ile yapilan sozlesmeler kapsaminda iliskilerin ve is
slreglerinin yonetimi,

Asistans hizmetlerinin verilmesi,

Brokerlik bagvurularinin degerlendirilmesi,

Cahlisan adaylari ile ilgili stireglerin yuritilmesi,

Eksper ve ekspertiz raporlarinin olusturulup, eksper performans takibinin yapilmasi,

Faaliyetlerin Sirketimiz prosediirleri ve ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin saglanmasi igin
gerekli denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Hasar dosyasinin hazirlanmasi, takibi ve sonuglandiriimasi,

Hukuki is ve islemlerin yiritilmesi ve takibi,

Hizmet binalarimiza giris kaydinin olusturulmasi ve glivenliginin saglanmasi,

i¢c kontrol siireglerinin yiritilmesi,

ilgili kisilerin taleplerinin karsilanabilmesi,

Kurumsal strdirtlebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve yiritiilmesi,

Miusteri talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi,

Pazarlama ve kampanya faaliyetleri kapsamindaki streglerin yaratilmesi,

Polige iptal islemlerinin gergeklestirilmesi,

Polige teklifi olusturulmasi, poligelerin diizenlenmesi,

Police yenileme tekliflerinin sunulmasi,

Prim tahsilatina iliskin islemlerin yapilmasi,

Reasiirans ve koaslrans siireglerinin ylratalmesi,

Risk yonetimi sireclerinin yonetilmesi,

Sigorta destek hizmetlerinin saglanmasi,

Sigorta sozlesmesinin ifasi kapsaminda destek hizmet saglayicilara iliskin streglerin yiritilmesi,
Sigorta sirketleri ve Ucglncl kisiler tarafindan iletilen ricu taleplerinin degerlendiriimesi ve
cevaplandiriimasi,

Sigorta sirketleri ve Uglinci kisilere riicu taleplerinin yapilmasi ve bu taleplerin takibi,

Sigorta tazminatlarinin hesaplanmasi, sigortali veya lehtara Odenmesi ve riicu takibinin
gerceklestirilebilmesi,

Sirketimizin isletmesel faaliyetlerinin, is iliskilerimizin ve insan kaynaklari slreclerinin
yiritilebilmesi,

Sirketler hukukundan dogan siireglerin gerceklestirilmesi,

Uriin ve hizmetlerimizin misterilerimize en uygun sekilde sunulmasi i¢in arastirma ve analizlerin
yapilmasi,

Yetkili kurum ve kuruluslara gerekli bilgilerin verilmesi,
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- Ziyaretgi islemlerinin hizlandirilmasi ve misteri memnuniyetinin artirilmasi icin bina girisinde yiiz
tanima sisteminin kullaniimasi
- Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi.

8.2. KiSIiSEL VERILERIN SAKLAMA SURELERI
Sirketimiz kisisel verilerin KVK Kanunu ve diger ilgili mevzuata uygun olarak saklanmasini ve ilgili kisilerin
haklarini etkin bir sekilde kullanmasini saglamaktadir. Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin is ve
islemler, Sirketimiz tarafindan bu dogrultuda hazirlanan “Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi”na uygun
olarak gerceklestiriimektedir. Bu dogrultuda islenen kisisel veriler, yasal diizenlemeler cercevesinde
ongorulmus sureler ile kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi stireler géz 6niinde bulundurularak muhafaza
edilmektedir.

9. KIiSISEL VERILERIN SiLINMESi, YOK EDILMESi VEYA ANONiM HALE GETiRILMESi

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis ve ilgili mevzuat ve/veya Sirketimizin belirledigi saklama siirelerinin
sonuna gelinmisse, kisisel veriler ilgili kisinin talebi veya re’sen Sirketimiz tarafindan silinmekte, yok edilmekte
veya anonim hale getirilmektedir. Sirketimiz tarafindan kullanilan imha tekniklerine iliskin detaylar “Kisisel
Veri Saklama ve imha Politikasi”nda yer almaktadir.

10. KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde diizenlenmistir.

10.1. KiSiSEL VERILERIN AKTARIM AMAGLARI
Kisisel veriler asagida sayilan amaglar dogrultusunda Ugiinci kisilere aktariimaktadir:
e Sigortacilikta risk degerlendirmesi yapilmasi,
e Sigorta sozlesmesinden kaynaklanan haklarin kullanilmasi ve ylikiimliliklerin yerine getirilmesi,
e Hasar ve riicu sireglerinin isletilmesi,
e Reaslrans ve koaslirans islemlerinin gerceklestirilmesi,
e Ticariileti gonderimi ve misteri memnuniyet arastirmalari i¢in destek hizmet alinmasi,
e Pazarlama ve kampanya faaliyetleri kapsamindaki stireglerin yaratilmesi,
e Satis sonrasi hizmetlerin gergeklestiriimesi,
e Hukuki is ve islemlerin yiritilmesi ve takibi,
e Mevzuat kapsamindaki yukidmldldklerin - yerine getirilmesi ve denetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi.

10.2. KiSiSEL VERILERIN AKTARILDIGI KiSi GRUPLARI
Kisisel veriler; yukarida sayilan amaclar dogrultusunda faaliyetin niteligiyle baglanti olarak yetkili
acenteler/brokerler, reasurorler, eksperler, asistans sirketleri, aktterler, destek hizmet saglayicilar,
Sigortacillk Kanunu ve diger mevzuat hukimleri cercevesinde kanuni temsilciler, bankalar/finansman
sirketleri, servisler ve anlasmali kurumlar, yol yardim hizmeti veren kuruluslar, tahsil alacak sirketleri, vekalet
iliskisi icerisinde oldugumuz gercek ve tizel kisiler, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina aktarilabilmektedir.

10.3. KiSiSEL VERILERIN YURT DISINA AKTARIMI
KVK Kanunu’nun 9. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin yurt disina aktariimasi halinde asagidaki
hususlardan birinin varligi aranmaktadir:
- llgili kisinin acik rizasinin olmasi,
- KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde agik rizanin istisnalari kapsaminda sayilan sartlardan birinin
olmasi ve
= Aktarim yapilacak tilkenin KVK Kurulu tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip Ulkeler arasinda
sayllmasi
= Aktarim yapilacak ilkede yeterli korumanin bulunmamasi halinde ise Tirkiye’deki ve ilgili yabanci
Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve KVK Kurulu’'nun
buna yonelik izninin bulunmasi
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11. SIRKETiMIZIN AYDINLATMA YUKUMLULUGU
Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin toplanmasi sirasinda; kisisel verilerin
ilgili kisiden elde edilmemesi halinde ise makul bir siire icerisinde veya ilk iletisim kurulmasi esnasinda ilgili
kisileri bilgilendirmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz asagidaki bilgileri ilgili kisilere saglayarak aydinlatma
yakUmlalugana yerine getirmektedir:

- Veri sorumlusu sifatiyla Sirketimizin unvani,

- Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

- Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

- Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

- llgili kisinin haklari.

12. iLGILi KiSILERIN HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

ilgili kisiler, KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, KVK Kanunu’nun 11. maddesinde sayilan haklarina
iliskin taleplerini bu amacla hazirlanan “Anadolu Sigorta Kisisel Veri Bagvuru Formu”nda belirtilen yontemler
veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari hakkinda Tebligin 5’inci maddesi kapsamindaki diger basvuru
yontemleriyle  Sirketimize iletmeleri durumunda s6z konusu talep en ge¢ 30 (otuz) giin icinde
sonuglandiriimaktadir.

Sirketimiz, basvuruda bulunan kisinin ilgili kisi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden bilgi talep
edebilir ve ilgili kisinin basvurusunda yer alan hususlari netlestirmek adina, ilgili kisiye basvurusu ile ilgili soru
yoneltebilir. Basvuru ve cevap verme usuliine iliskin detaylar “Anadolu Sigorta Kisisel Veri Bagvuru Formu”nda
yer almaktadir.

12.1. BASVURU HAKKI
ilgili kisiler KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, asagida yer alan konularla ilgili Sirketimizden talepte
bulunma hakkina sahiptir:

- Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileri islenmisse, buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerinin islenme amacini ve kisisel verilerinin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

- Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi tg¢linci kisileri bilme,

- Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisilere bildiriimesini isteme,

- Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin silinmesini, yok
edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktanldigi Gglincd kisilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

13. SIRKET iCERISINDE YAPILAN KiSiSEL VERI iSLEME FAALIYETLERI iLE INTERNET SITESi UZERINDE
YAPILAN VERIi iSLEME FAALIYETLERI

13.1. YUZ TANIMA SiSTEMi KULLANILMASI VE KAMERA iLE iZLEME GERGCEKLESTIRILMESI
Sirketimiz Genel Mudirlik ve Bolge Mudirliklerinin bulundugu bina iclerinde kamera ile izleme
gerceklestiriimekte, Genel Mudirliik binasi girisinde ayrica ylz tanima sistemi kullaniimaktadir.

KVK Kanunu’nda yer alan dizenlemeler dogrultusunda, Sirketimiz tarafindan kullanilan yiz tanima
sistemi ve kamera ile izleme faaliyetine iliskin olarak yliz tanima sisteminin ve kamera ile izlemenin
yapildigi alanlarin girislerine s6z konusu faaliyetlere iliskin bildirim yazisi asiimaktadir. Ayrica yliz tanima
sistemi kullanmak isteyen ziyaretgilerin agik rizasi alinmaktadir.
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Kisinin mahremiyetine miidahale sonucunu dogurabilecek alanlarda izleme s6z konusu olmamaktadir.
Yiz tanima sistemi ile toplanan verilere ve glvenlik kamerasi kayitlarina yalnizca sinirli sayida Sirket
calisani ve ihtiya¢ duyulmasi halinde tedarik¢i konumunda bulunan glvenlik sirketi ¢alisanlar
erisebilmektedir. Kayitlara erisimi olan s6z konusu kisiler imzaladiklari gizlilik taahhiitnamesi ile eristigi
verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

13.2. SIRKETi ZIYARET EDEN MUSTERI GiRiS-CIKISLARI
Sirketimizi ziyaret eden misafirlerimizin giris cikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyeti
gerceklestiriimektedir. Bu dogrultuda kimlik teyidi, giris kaydinin olusturulmasi ve hizmet kalitesinin
artinlmasi amaciyla; kimlik bilgileri, ziyaret edecegi yetkililer, otopark kullanimi halinde arag plaka bilgisi
islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziksel veya elektronik ortamda kayit sistemine kaydedilmektedir. S6z
konusu faaliyetlere iliskin aydinlatma metni Sirket binamizin girisinde ayrica bulunmaktadir.

13.3. INTERNET SITESI ZIYARETGILERI
Sirketimize ait internet sitesini ziyaret eden kisilerin site icerisindeki internet hareketleri, kendilerine
Ozellestirilmis icerikler gosterilebilmesi ve cevrimigi reklamcilik faaliyetlerinde bulunulabilmesi igin
(teknik vasitalar ile 6rnegin cookie) kaydedilmektedir. Sirketimizin bu faaliyetleri ile ilgili detayli
aciklamalar internet sitemizde yer almaktadir.
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